
1 

国家开发银行
高校助学贷款

在线服务系统使用手册
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1.在线注册  注册及注册提示　

点击此链接进入注册
界面
点击注册弹出信息窗
口，阅读后点击确认

注意：
   1、登录系统时请用“IE8-IE10”版本浏览器或360浏
览器（开启兼容模式），打开网址后，不必理会安全证
书问题，单击“继续浏览此网站”进行下一步。
       2、需按照页面及填写内容的提示信息填。
       3、注册时，凡标注有*号的为系统必填项。
       4、凡输入栏底色为灰色的，内容均为系统已设置，
需要点右侧箭头下拉点选。
      5、凡填写后输入栏底色为红色的，均为错误信息，
需要认真检查修改。

点击此链接进入注册
界面点选“高校助学贷款”

点击“确定”按钮，
进入在线注册主界面。
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1.在线注册 注册用户协议

点击“同意”按钮，
进入在线注册主界面。

点击“拒绝”按钮，
将关闭页面。
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1.在线注册　填写身份信息和就读信息

点击“下一步”按钮，将进
入其它注册信息录入。

学生姓名要与身份证、高考录取名字一致；
如身份证姓名和高考录取名不一致，则不能
申请贷款。不能使用他人姓名、身份证号进
行注册。（非常重要）

请认真填写学号和考生号，学
号错误贷款将无法冲抵学费。
（非常重要）

为避免贴息日期错误，如候选项中没
有你所在的专业班级，请立刻停止注
册，务必联系所在学院或学校资助部
门处理。（非常重要）
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1.在线注册  填写登录信息与安全信息

点击“下一步”按钮，将进
入其它注册信息录入。

  注意：
     1、登录名、密码、安全问题和答案填写后
要牢记。
        2、安全信息要选择自己容易记住的问题和答
案，以便密码丢失后能够根据提示及时找回。
        3、为保障个人信息安全，密码须为6-20位数
字、英文字母或特殊字符组合，建议增加密码复
杂度。
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1.在线注册   填写个人信息、联系信息　

点击“下一步”按钮，进入
下一输入界面。

为方便同学们还款，避免造成被动违约，请同学
们在联系方式变更时，务必及时登录学生在线服
务系统变更自己的手机号码。（非常重要）

即时通讯请填写qq号码

注意：如提交时，提示“行政区划不能为空”，则为家庭
信息未填写，请下拉右侧滚动条补充完善相关信息。

入学前户籍地址按照“省/市/县（区）/乡（镇）街道/
村（社区）/户号（门牌号）”的格式进行详细填写，
不能缺级。
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1.在线注册　填写家庭信息

点击“提交”按钮，将
保存该学生注册信息。

为便于贷后管理，请将第二联系人信息填写完
整。第二联系人可填写父母或其他近亲属信息。
（非常重要）
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1.在线注册    注册成功　

提示XX用户注册成功。请务必记清自己的
账号和密码，因为一条身份证信息，只可注
册一次。如密码丢失，可联系学院或高校资
助工作负责人找回。（非常重要）
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　　注册后，学生可以在国家开发银行学生在线服务系统首页
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2.登录系统  使用身份证号登录

选择“高校助学贷款”
，输入身份证号、密码
和验证码，点击“登录
”按钮登录系统。如密
码提示错误，请重新输
入或点击“忘记密码”
按钮重置密码。
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2.登录系统  使用登录名登录

以登录名和密码进行登录

忘记密码时，可以通过该链接回答注册时预
设的问题新设密码。或者联系院系或高校资
助部门经办人进行重置，重置后密码为6位随
机密码，需尽快登录系统修改为熟悉的复杂
密码。
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2.登录系统   修改初始密码

输入新密码和确认密码

点击‘确认’系统保存新密
码并登陆系统

注意：
     首次登录或重置密码后首次登录，系统均要
求重新设置新密码。
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2.登录系统  登录成功

提示登录成功
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目录
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　　重置密码方式：

        1、通过提示问题和问题答案帮助学生重新设置密码 。

　　学生可以通过门户网站主页，点击通过回答问题新设密码

进行重新设置密码。重新设置密码前提是学生必须要记得系统

注册信息或安全问题的答案。

       2、联系学生所在院系经办人（高校经办人）（或95593）

帮助重置密码。
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3.重置密码    在线找回密码

注意：
     学生可以通过注册时填写的系统预留信息和
安全问题找回密码。如均无法找回，可联系院系
经办人或高校经办人重置密码。（非常重要）
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　    学生登录系统成功后就可以查阅我的首页。

        我的首页显示登录名、还款账号、新浪邮箱和支付宝初始

登录密码、初始支付密码、贷款申请要求、应还款日期和金额

等重要信息，请务必认真仔细阅读。        

4.我的首页

15.本年应付本息测算

17.我的消息

5.贷款申请流程

6.贷款申请

8.毕业确认申请

9.登录信息变更

10.个人信息变更
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4. 我的首页

提示登录成功

注意：
     1、登陆后我的首页显示登录名、还款账号、
新浪邮箱和支付宝初始登录密码、初始支付密码、
贷款申请要求、应还款日期和金额等重要信息，
请务必认真仔细阅读。（非常重要）
         2、申请贷款成功后，每年需2次登录在线服
务系统维护相关信息，否则无法续贷。
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4.我的首页     首次登录提示完善个人信息

学生个人信息不完善的学生登录后，系
统提示完善个人信息，完善信息后才能
贷款
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　　学生可以了解整个贷款申请流程图。
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5.贷款申请流程　

显示学生贷款的整个流程
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　　学生可以使用该功能填写贷款申请信息，填写完成后携带

相关资料到院系经办处提出正式申请，院系经办人（高校经办

人）通过‘导入’功能把学生在线申请信息导入系统并对其填

写的信息进行审核 。每个学生在1个贷款项目下只能提出一次

申请，申请的总额度不能超过系统规定的总额度，通过在线系

统申请的项目如果院系（学校）还未导入的信息才能进行修改

和删除。
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7.提前还款申请

16.在线咨询与投诉

  4.我的首页

6.贷款申请



23 

6.贷款申请　申请

点击“申请”按钮，进入贷款申
请页面。

选择当年度贷款项目，填写申请理由、
贷款金额及贷款年限等信息，核对无
误提交。

  注意：
         1、贷款金额按照学费和住宿费实际金额确
定，本专科学生每年每生不超8000元，研究生每
生每年不超过12000元。
        2、第几次贷款由系统自动计算，无需选择。
        3、2015年开始，贷款年限可以由个人选择，
最长不超过20年，计算方式为剩余学制+13年。
        4、提交续贷申请前，要求每年至少登录2次
高校助学贷款在线系统维护相关信息。
       5、提交续贷申请前，需按照要求填写续贷
声明，简要描述本学年学习、思想等情况，内
容客观真实、积极向上，不超过200字。高校学
生资助管理部门通过续贷声明审核后，方可续
贷。
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6.贷款申请　修改

点击“修改”按钮，进入贷款申
请页面。

选择当年度贷款项目。 修改申请理由、贷款金额
及贷款年限等信息。

贷款申请处于“学生录入”状态时，
学生可以通过在线系统修改相关信息。
若处于“院系经办人已审核”状态，
学生无法修改，可以通过院系经办人
修改相关信息。
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6.贷款申请　删除

选择当年度贷款
项目

贷款申请处于“学生录入”状态时，
学生可以通过在线系统删除贷款信息。
若处于“院系经办人已审核”状态，
学生无法删除。

点击“删除”按钮
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6.贷款申请　导出申请表

点击“导出申请表”按钮，导出贷
款申请表。

选择当年度贷款
项目
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